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Novo formato de identificacdo positiva para o auto-atendimento

Em 25.09, o BRB - Banco de
Brasilia implementa um novo for-
mato de identificagdo (ID) positiva
(IP) nos terminais de auto-atendi-
mento, em todas as suas agéncias
e nos pontos de atendimento.
Anteriormente, o cliente digita-
va o CPF e a data de nascimento
para efetuar transagdes bancarias,
como saques e transferéncias. Essa
forma de identificacdo esta sendo
substituida por uma nova, com-
posta por trés letras.

Visando proporcionar mais
seguran¢a nas transagdes ban-
carias aos clientes BRB, o siste-
ma gera as trés letras aleatoria-
mente. Veja os procedimentos
que deverao ser adotados no
auto-atendimento:

Ao realizar qualquer transa-
¢do, que exija a utilizacao de car-
tdo magnético, apds a digitagdo
da senha, surgira uma tela de avi-
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so, com a seguinte informacao:
“Atenc¢do! O BRB adotou uma
nova identificacdo positiva com-
posta por trés letras. Para obté-
la, acesse diretamente, através do
botdo ‘Nova Id. Positiva’ locali-
zado abaixo. Se ja possui a nova
identificacdo positiva, aperte o
botdo ‘Prosseguir’ para continu-
ar a transac¢io.”

Em seguida, o cliente visuali-
zara dois botdes localizados na
base da tela:

“Nova Id Positiva” - Caso nédo
possua a IP de trés letras, o clien-
te deve acessar essa op¢ao, que ira
gerar o recibo com as trés letras.

“Prosseguir” - Caso ja pos-
sua a IP de trés letras, o clien-
te deve acessar essa op¢do, que
ird direciona-lo para a tela de
insercdo da nova IP e demais
funcionalidades.

A tela de inserc¢ao da identifica-

¢do positiva de trés letras é com-
posta por oito botdes de fun¢do
(localizados na lateral do moni-
tor), com trés letras cada, totali-
zando 23 letras do alfabeto mais a
letra “K”. A disposi¢ao das letras
em cada botdo sera realizada ale-
atoriamente, permanecendo fixa a
cada escolha do cliente e sendo al-
terada a cada nova transagdo aces-
sada pelo cliente.

Para trocar ou desbloquear
a IP, em caso de uso indevido, o
cliente deve dirigir-se ao caixa de
qualquer ponto de atendimento do
BRB. Em seguida, no auto-aten-
dimento, deve realizar o mesmo
processo da geracdo da primeira
identificacao positiva.

Mais informag¢des podem ser
obtidas pela internet, no site www.
brb.com.br, pelo BRB - Telebanco
(3322.1515) ou ainda em qualquer
ponto de atendimento do BRB.
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Alterada emissao de extratos nos termi-
nais de auto-atendimento

Conforme norma do Banco Cen-
tral do Brasil, em vigor desde 30 de
abril deste ano, a opgao de emissao de
extrato diario foi excluida do menu
“Extratos” do auto-atendimento do
BRB. Dessa forma, os clientes pos-
suem duas op¢des para emitir extratos
nesses terminais: extrato mensal e ex-
trato por periodo.

O extrato mensal permite ao clien-
te consultar lancamentos de, no mi-
nimo, 30 dias e, no maximo, 45 dias,
a contar da data de consulta. Ndo ha
necessidade de digitar o periodo a ser
consultado. Por exemplo, se o clien-
te desejar consultar o extrato do dia
anterior, ele deve selecionar a op¢do

Crédito facil para clientes BRB

O BRB-Banco de Brasilia oferece aos
seus clientes crédito facil, sem burocracia
e com o dinheiro na conta , por meio do
BRB Serv. O produto pode ser utilizado
por todos os clientes que recebem pelo
Governo do Distrito Federal (GDF).
Para solicitar o empréstimo, basta que
o correntista procure um dos pontos de
atendimento do BRB ou v4 até a area de
recursos humanos do 6rgao em que esta
lotado. O pagamento das parcelas ¢é fei-

Expediente

“extrato mensal’, para visualizar os
langamentos de quatro semanas ante-
riores ao dia atual.

Ja a modalidade de “extrato por peri-
odo” permite ao cliente consultar langa-
mentos dos ultimos seis meses fechados.
Se o cliente desejar o extrato referente a
um més completo ou a apenas alguns
dias deste periodo, a data inicial infor-
mada deve ser o 1° dia do més, e a data
final, o dltimo dia do més.

As operagdes do BRB - Banknet ndo
foram alteradas. Por meio desse canal,
os clientes podem acessar extratos dos
ultimos sete meses, do periodo que de-
sejarem. Para mais informacdes, procu-
re um de nossos gerentes.

to por meio de desconto no contracheque,
sendo que o valor ndo poderd ultrapassar a
margem consignavel estabelecida para cada
servidor (30% da remunerag¢io mensal). O
prazo de pagamento ¢ de até 60 meses e as
taxas de juros sdo as melhores do mercado.
Para mais informagdes sobre o produto,
ligue para a Central de Empréstimos BRB,
nos telefones 3961.8061 (Distrito Federal) e
0800.618061 (outros estados), ou procure
um dos pontos de atendimento do Banco.

Editorial

Mais seguranga e facilidade de
crédito para os clientes do BRB.
Esses sdo os assuntos de maior in-
teresse para quem ¢ correntista do
Banco de Brasilia. E foi por essa
razio que o Atualidades BRB
deste més veio recheado de novi-
dades sobre esses dois assuntos.

Nova modalidade de iden-
tificacao do cliente e recriagao
do layout do BRB - Banknet sdo
dois exemplos da preocupag¢ao do
Banco com a satisfagdo e a segu-
ranga de sua clientela. Ja quando
o assunto é crédito, nao pode-
mos deixar de citar o BRB Serv
e o Crédito Pré-Aprovado - esse
ultimo disponivel, inclusive, nas
maquinas de auto-atendimento
e na internet. Tudo isso e muitas
outras dicas sobre como investir
também estdo aqui.

E quem ainda ndo é correntis-
ta do Banco, mas gostaria de usu-
fruir de todas as vantagens que
s6 o BRB oferece, tem a opgdo de
abrir sua conta pela internet. Tudo
isso porque trabalhamos para es-
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Contratacao do Crédito Pré-Aprovado pelo

auto-atendimento e pelo BRB - Banknet

O Crédito Pré-Aprovado
BRB Parcelado ¢ uma linha
de crédito disponivel para
os servidores do Governo do
Distrito Federal (GDF). Des-
de agosto, os correntistas po-
dem visualizar em seus extra-
tos o valor disponivel para a
operacgdo. Para faciliar a vida
do cliente BRB, a contratacdo
pode ser realizada por meio
do auto-atendimento, pelo
BRB-Banknet e nos pontos
de atendimento.

Para obter o crédito, é ne-
cessario que o cliente pos-
sua contrato assinado, com
a marcacdo da opcdo de
crédito parcelado; limite de
crédito para o BRB Parcela-
do; cadastro como servidor

GDF; parcela de comprome-
timento mensal disponivel.
Apés a assinatura do contra-
to, disponibilizado em forma
de minuta simplificada no
BRB-Banknet, o cliente deve
entrega-lo no ponto de aten-
dimento em que possui con-
ta-corrente.

Os valores dos emprésti-
mos variam entre R$ 350 e
R$ 100 mil. Os limites sdo
gerados automaticamente e
disponibilizados no mesmo
dia. O valor do crédito pode
ser parcelado em até 60 me-
ses e as parcelas sdo debita-
das em conta-corrente. Além
disso, o cliente pode adequar
a data de vencimento a data
de seu pagamento.

CDB Millenium: rentabilidade e

baixo risco

O CDB Millenium é uma ope-
ragdo pos-fixada destinada aos
clientes Millenium do BRB. Essa
aplicagdo remunera 97% do CDI e
atende a todos os perfis de investi-
dores, pois é rentavel, de baixo ris-
co, possui ligiiidez imediata e ndo
possui taxa de administracéo.

O cliente Millenium que apli-
ca no CDB um valor, no minimo,
igual ao limite do cheque espe-
cial, é beneficiado com a reducéo
da taxa de juros para 1,95% a.m.,
uma das menores do mercado. De
acordo com o valor aplicado, tam-
bém ha redu¢do no preco do kit
de tarifas.

O valor minimo das aplicagdes é
de R$ 500. Nao ha prazo minimo, mas
para aproveitar as aliquotas regressivas
do IR, o ideal é investir por mais de
720 dias. As aplicagdes podem ser fei-
tas em qualquer ponto de atendimento
do BRB ou por meio do BRB-Teleban-
co (3322.1515), entre Sh e 17h.

Abra sua conta no BRB

Para facilitar a vida dos futuros
clientes, o BRB - Banco de Brasilia
disponibiliza em seu site de internet
o link “Abra sua conta”. Por meio dele,
as pessoas podem solicitar a abertura
de contas de depositos de forma 4gil
e simplificada, preenchendo os dados
necessarios para o primeiro contato do
Banco. Apos o preenchimento da pro-
posta de abertura de contas, o Banco
entrard em contato para finalizagdo de
todo o processo, tal como assinatura do
contrato de abertura de contas e reco-
lhimento dos documentos necessarios.

O futuro cliente pode acessar o site
do BRB no endere¢o www.brb.com.br,
clicar em “conta corrente e servi¢os”
no menu “Para Vocé”, e depois clicar
em “Abra sua Conta”. Uma nova tela se
abrird e, nela, o interessado devera pre-
encher todos os campos, como: tipo de
conta, nome, CPF, enderego, agéncia
escolhida, rendimento mensal etc.

Apos preenchidos todos os campos,
basta clicar em “Enviar” e aguardar a
ligacao do BRB para comparecer ao
ponto de atendimento escolhido com o
documento de identidade, CPF e com-
provante de residéncia.
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Dois cartdes e facilidade para os

clientes BRB

Agora, os clientes BRB po-
dem ter dois cartdes maulti-
plos, um Visa e um Master-
Card. Com o cartdo multiplo,
o cliente movimenta a conta-
corrente e faz compras, tanto
no débito quanto no crédito.
Para ativar a funcdo crédito,
basta ligar para a Central de
Atendimento Cartdo BRB e
conferir o novo limite.

Movos Cartdes BRB. Leve Brasilia no bolso.

Os clientes que desbloquearem a fun¢éo crédito até 31 de dezembro te-
rdo isen¢do de anuidade por um ano. Apds esse periodo, ao manter os dois
cartdes, um deles terda anuidade gratuita. E tem mais: é possivel ter duas da-
tas* diferentes para pagamento das faturas. Para obter mais informagdes, é
s6 ligar para a Central de Atendimento Cartao BRB, no telefone 4003.4004.

*Observe as datas oferecidas pela Visa (1°, 5, 8, 15, 20, 25 e 28) e pela MasterCard (1°, 5,7, 15, 20, e 25).
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BRB-DTVM é agente cus-
todiante autorizado

Um agente custodiante é responsavel
pela guarda de qualquer ativo adquirido
por pessoa fisica, juridica ou fundos de
investimentos, sejam agoes, titulos pu-
blicos ou privados. A BRB-DTVM foi
autorizada, por meio do Ato Declaratd-
rio n°® 9.904, de 24 de junho de 2008, a
prestar servicos de Custddia de Valores
Mobilidrios, pela Superintendéncia de
Relagdes com o Mercado e Intermedia-
rios da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM). Como agente custodiante auto-
rizado pela CVM, a BRB-DTVM presta
servicos de custodia a todos os investi-
dores institucionais e passa a ser a guar-
dia dos ativos que estdo nas carteiras dos
fundos do BRB. Para mais informacgdes,
acesse o site www.brb.com.br.

Fale Conosca Rede de Atendimenta
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Vooé sabe 0 que é Token?

Vocé sabe 0 que é SMS7?

Dica de Seguranca

< BRE nunca solicita sua conta
de e-mail & senha durante o
acesso ao Banknet, em caso de
dividas, entre ermn contato com o
suporte técnico no telefone 3322-
o309,

Para quem sabe que tempo é
uma questdo de proridade.

Y4 Suparte Técnico Banknet: [61) 3322-0309

4 BRE Telebanco: 3322-1515(0F), 4002-6161(R] & Gaoidnia) e 0800-613030(2utras Localidades)

O BRB-Banknet estd de cara nova. O
site passou por mudangas no layout para
melhor se adequar a identidade visual
do BRB - Banco de Brasilia e para trazer
mais conforto visual aos clientes do BRB
que usufruem desse servico.

Agora, os correntistas do BRB que
acessam o Banknet (banknet.brb.com.
br), ou no site www.brb.com.br, encon-

tram cores mais brandas e diferenca no-
tavel na disposi¢ao dos itens. No entanto,
aforma de acesso e as funcionalidades do
sistema permanecem as mesmas.

Por meio do BRB - Banknet,
os clientes podem consultar sal-
dos e extratos de conta-corren-
te e conta-investimento, acessar
recibos de operagdes financeiras

realizadas, acessar a relagdo dos
contratos de débito automatico.
Além disso, é possivel efetuar pa-
gamentos e agendamentos, trans-
feréncias eletrdnicas, emissao de
DOCs e TEDs e, ainda, realizar
aplicagdes e resgates nos fundos
de investimentos disponibilizados
pelo BRB.



